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In Europa, circa 133 milioni di individui vivono con disabilita o patologie croniche, e di questi, 50 milioni
sono viaggiatori abituali, contribuendo a un giro d’affari annuale di circa 400 miliardi di euro. Tuttavia,
I’Italia si trova ancora in una posizione svantaggiata riguardo al turismo accessibile. Questa situazione ¢ stata
denunciata da Consumers’ Forum, un’associazione indipendente che riunisce associazioni di consumatori,

aziende e rappresentanti istituzionali.

Furio Truzzi, presidente di Consumers’ Forum, ha evidenziato che in Italia il numero di individui con
disabilita certificate o patologie invalidanti ¢ di circa 12 milioni. Questi cittadini spendono annualmente solo
1,3 miliardi di euro per servizi turistici. E allarmante che meno del 10% delle strutture turistiche sia privo
di barriere architettoniche. Molte spiagge italiane, ad esempio, non dispongono di passerelle, sedie a rotelle o
servizi igienici accessibili. Le barriere non sono solo fisiche, ma comprendono anche ostacoli sensoriali,
digitali e culturali.

11 Potenziale del Mercato del Turismo Accessibile

Nonostante queste sfide, il mercato potenziale del turismo accessibile in Italia ¢ stimato in oltre 27 miliardi
di euro all’anno. Questa cifra rappresenta un’opportunita significativa, poiché i viaggiatori con disabilita
tendono a spendere da due a quattro volte di piu per le loro vacanze. Le ragioni di questa maggiore spesa

includono:

1. Scelta di alloggi di livello superiore, garantendo spazio e liberta di accesso.
2. Necessita di noleggiare veicoli piu grandi.

3. Maggiore spesa per servizi di trasporto che offrono comodita e spazio.
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Inoltre, ¢ importante notare che i viaggiatori con disabilita spesso viaggiano accompagnati, aumentando
ulteriormente il potenziale economico del turismo accessibile.

Iniziative e Opportunita

Per affrontare queste problematiche, Consumers’ Forum ha organizzato il convegno “Consumatori e
Disabilita”, che si terra sabato 19 luglio a Viareggio. Durante questo evento, istituzioni, imprese e
associazioni discuteranno dell’accessibilita universale e dell’inclusione, con I’obiettivo di promuovere

consapevolezza e azioni concrete per migliorare 1’accessibilita nel settore turistico italiano.

>
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L’importanza di un turismo accessibile va oltre i benefici economici; arricchisce 1’esperienza di viaggio per
tutti. Le persone con disabilita desiderano esplorare e scoprire nuove culture tanto quanto chiunque altro.
Rendere il turismo accessibile significa promuovere una societa piu giusta e inclusiva, dove tutti possono
godere dei diritti fondamentali, inclusa la mobilita.

Esempi Positivi e Futuro del Turismo Accessibile

In diverse localita italiane, ci sono gia esempi positivi di iniziative per migliorare 1’accessibilita, come spiagge
attrezzate con passerelle e strutture ricettive che offrono servizi dedicati. Tuttavia, ¢ fondamentale ampliare

queste iniziative su scala nazionale, coinvolgendo tutti gli attori del settore turistico.

1l convegno di Viareggio rappresenta un’importante opportunita per raccogliere idee e proposte per
trasformare il turismo accessibile in un pilastro dell’offerta turistica italiana. Con la collaborazione di tutti gli
attori coinvolti, ¢ possibile costruire un futuro in cui ogni persona possa viaggiare liberamente e senza

ostacoli.

Investire nel turismo accessibile non ¢ solo un obbligo morale, ma anche un imperativo economico. Con una
popolazione crescente di individui con disabilita e una societa sempre piu consapevole dell’importanza
dell’inclusione, I’Italia ha I’opportunita di posizionarsi come leader nel settore del turismo accessibile,
migliorando I’esperienza di viaggio per milioni di persone e contribuendo a una crescita economica

sostenibile e inclusiva.
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